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	PROTOKOL POSTUPANJA U SLUČAJU NASILJA MEĐU DJECOM U ŠKOLI:


*razlikovati sukob, nasilje i zlostavljanje
1. Odmah prekinuti nasilno ponašanje.

2. Po saznanju za nasilje obaviti razgovor sa sudionicima sukoba/ nasilja, pri čemu voditi zabilješke (PROTOKOLI PONAŠANJA U TAJNIŠTVU). Protokol na uvid dati stručnom suradniku, razredniku dati originalan zapis. Razgovor obavlja razrednik ili predmetni, dežurni učitelj koji obavještava razrednika o poduzimanjima sukladno postojećoj zakonskoj regulativi.
3. Obaviti razgovor s ostalom djecom koja mogu imati spoznaje o nasilju, te utvrditi činjenice. Voditi zabilješke.
4. Obavijestiti razrednika koji će obavijestiti roditelje djece sudionika u događaju/ nasilnom sukobu. Voditi službene bilješke. 
5. Obavijestiti o događaju razrednika, stručnu službu, ravnatelja.
	POSTUPANJE ŠKOLE U SLUČAJU VRŠNJAČKOG SUKOBA (obrazac u tajništvu)


1. Prekinuti sukob među djecom.

2. Obavijestiti o sukobu razrednika, stručne suradnike ili ravnatelja škole.

3. Razrednik, stručni suradnik ili ravnatelj će obaviti razgovore sa sukobljenim  učenicima.

4. Dogovoriti rješenje sukoba (mirenje, restituciju ili sl.)

5. Učenici popunjavaju obrazac o događaju. 

6. Ukoliko isti učenik sudjeluje često u istoimenim sukobima (ponavljajuće ponašanje), pozvati roditelje u školu i  dogovoriti aktivnosti u svrhu poboljšanja i/ili modifikacije ponašanja uz konzultaciju i/ili savjetodavni razgovor sa stručnim suradnikom.
7. Po potrebi postupiti prema Protokolu pred izricanje pedagoških mjera.
	POSTUPANJE ŠKOLE U SLUČAJU SAZNANJA ILI SUMNJE NA NASILJE U OBITELJI


1. Razgovarati s djetetom. Voditi bilješke koje potpisuju ravnatelj škole i stručni suradnik koji je obavio razgovor ili neka druga povjerljiva osoba. 

2. Pozvati roditelje na razgovor u školu (razrednik i stručni suradnik obavezno prisustvuju razgovoru).

3. Obavijestiti nadležni CZSS, policiju i GUOS (obveze odgojno-obrazovnih ustanova sukladno Protokolu iz 2004.)
4. Ako su roditelji spremni za suradnju, uključiti ih u savjetovanje unutar škole ili im preporučiti odgovarajuće ustanove, ako nisu spremni na suradnju obavijestiti nadležni CZSS, policiju i GUOS.
5. Osigurati djetetu liječnički pregled, ukoliko je potreban. U pratnji s djetetom ide roditelj, ukoliko nije zlostavljač, ili predstavnik škole ili nadležnog CZSS.
6. Surađivati s nadležnim CZSS u cilju dobrobiti djeteta. 
	POSTUPANJE ŠKOLE U SLUČAJU NASILJA PREMA UČENICIMA OD STRANE ODRASLE OSOBE U ŠKOLI (UČITELJA, RODITELJA, DRUGIH ZAPOSLENIKA ŠKOLE, NEPOZNATIH OSOBA )


1. Prekinuti nasilno ponašanje prema djetetu. 

2. Ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja, stručnog suradnika škole ili drugog djelatnika škole kako bi pokušali prekinuti nasilno postupanje prema djetetu i obavijestiti policiju.

3. Obavijestiti stručnu službu i ravnatelja nakon događaja, ukoliko je uspješno prekinut. 

4. Razgovarati s djetetom sa ciljem normalizacije osjećaja i sprečavanja nastanka dugotrajnih posljedica. Voditi bilješke koje potpisuje ravnatelj i osoba koja je vodila razgovor. 

5. Obavijestiti roditelje kako bi odveli dijete kući i preporučiti stručnu pomoć u školi ili izvan nje. 

6. Upozoriti nasilnika na neprihvatljivost i štetnost takvog ponašanja i

informirati je o obvezi škole da slučaj prijavi nadležnom CZSS , policiji, GUOS-u te Ministarstvu znanosti, obrazovanja i sporta.

7. Obavijestiti navedene institucije. 

8. Djetetu osigurati liječnički pregled ukoliko je potrebno. U pratnji idu roditelj ili predstavnik škole ili CZSS.

	POSTUPANJE ŠKOLE U SLUČAJU NASILNOG PONAŠANJA ODRASLE OSOBE NAD ODRASLOM OSOBOM U ŠKOLI


1. Prekinuti nasilno ponašanje. 
2. Ukoliko se uspije prekinuti nasilno ponašanje obavijestiti ravnatelja i/ili stručnog suradnika.

3. Ukoliko se ne uspije prekinuti nasilno ponašanje obavijestiti ravnatelja, stručnog suradnika ili drugog djelatnika škole kako bi pokušali prekinuti nasilno ponašanje i obavijestiti policiju.

4. Upozoriti osobu koja se nasilno ponaša na neprihvatljivost i štetnost takvog ponašanja i unošenja opasnih predmeta u prostor škole i zatražiti od nje da napusti prostor škole.

5. O događaju obavijestiti policiju, CZSS, GUOS te Ministarstvo znanosti, obrazovanja i športa.

	POSTUPANJE ŠKOLE U SLUČAJU NASILJA PREMA DJELATNICIMA  ŠKOLE OD STRANE UČENIKA


a. Djelatnik škole prijavljuje nasilno ponašanje ravnatelju ili stručnoj službi škole.  

b. Ravnatelj i/ili stručni suradnici razgovaraju s učenikom. Vode bilješke. 

c. Obavijestiti roditelje učenika o neprihvatljivosti takvog ponašanja. 

d. Prema učeniku poduzeti odgovarajuće mjere prema Pravilniku o pedagoškim mjerama. 

e. Uključiti učenika u stručni tretman u školi i/ili izvan nje. 

f. Izvijestiti CZSS i GUOS, a po potrebi i policiju.

g. Ako je riječ o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u školi, zbog čega je škola uključila i policiju, o takvim situacijama je potrebno prvo usmeno, a zatim i pismenom bilješkom (na propisanom obrascu) izvijestiti GUOS, te Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta.

h. Ukoliko nasilno ponašanje može rezultirati traumatiziranjem svjedoka, osigurati stručnu pomoć za takve učenike ili druge djelatnike škole. 
	PREPORUKE UČITELJIMA

	Što ako Vam se dijete povjeri?


U većini slučajeva djeca nam povjeravaju ˝male probleme˝, no važno je pokazati spremnost i volju da ih se sasluša. Ako Vam dijete povjeri neki puno ozbiljniji problem, Vaša će reakcija uvelike odrediti koliko će Vam dijete reći i kako će se osjećati nakon toga. Stoga bi bilo dobro voditi se sljedećim:

· Pronađite mirno mjesto za razgovor.

· Iako je takva situacija teška za svaku osobu, važno je da ostanete mirni i puni razumijevanja.

· Djeca su često uplašena ili zabrinuta za Vaše osjećaje i boje se da ih Vi ili netko drugi neće voljeti, ili biti ljuti radi toga što im se dogodilo. Razuvjerite ih.

· Vjerujte im. Djeca vrlo rijetko lažu o zlostavljanju.

· Saslušajte ih, ali nemojte ih tjerati da Vam kažu više o tome ako sama nisu spremna. Recite im da ste tu za njih, da Vam je drago da su Vam se povjerila i da je vrlo hrabra odluka pričati o tome.

· Djecu nikada ne treba okrivljavati za bilo koji oblik zlostavljanja ili zanemarivanja. Jedan od načina koji im može olakšati povjeravanje je objašnjenje da nešto s tom osobom nije u redu.

· Obratite se policiji, Centru za socijalnu skrb ili liječniku.
Kako pomoći djeci da se zaštite?
Većina djece ja naivna i nevina i moguće ih je lako iskoristiti. Potrebno ih je podučiti kako da se sama zaštite od svih oblika zlostavljanja, isto kao što ih se uči da izbjegavaju druge svakodnevne opasnosti poput prometa.

Objasnite djeci da su važni njihovi osjećaji. Podučite djecu da svatko ima svoja prava i da im nitko ne smije oduzeti njihovo pravo da se osjećaju sigurnom, te da im roditelji trebaju pružiti tu sigurnost i zaštitu. Djeca moraju znati da njihova tijela pripadaju samo njima, pogotovo intimni dijelovi koje pokriva kupaći kostim. Ako netko pokuša dodirivati tijelo djeteta na način koji zbunjuje ili plaši dijete, ono ima pravo reći NE i treba to nekome ispričati. Djeci se treba naglasiti da imaju pravo da ih netko sluša i da, bez obzira što se dogodilo, Vi i osobe od djetetova povjerenja nećete biti ljuti na njih te želite da kažu ako im se nešto dogodi. Zlostavljači često govore o zlostavljanju kao o “našoj maloj tajni”. Pojasnite djeci da neke tajne ne treba čuvati.

 

	Indikatori

	Fizičko zlostavljanje


· fizički indikatori: neobjašnjive modrice (različitih stupnjeva zacjeljivanja), ljudski ugrizi, iščupana kosa, neobjašnjive opekline (npr. od cigareta), neobjašnjivi prijelomi, posjekotine ili ogrebotine.

· indikativno ponašanje: samodestruktivno ponašanje, povučenost ili agresivnost, neugoda pri fizičkom kontaktu, dolazi u školu ranije ili kasni, kao da se boji ići kući, kronično bježanje od kuće, žali se na bolove ili se kreće s nelagodom, nosi neprikladnu odjeću s obzirom na vrijeme, kako bi se pokrilo tijelo.

	Emocionalno zlostavljanje


· fizički indikatori: poremećaji govora, kašnjenje u fizičkom razvoju, ovisnosti, povećanje ozbiljnosti postojećih stanja, kao što su astma ili alergija.

· indikativno ponašanje: poremećaji navika (ljuljane, sisanje prsta), antisocijalno ili destruktivno ponašanje, pasivnost ili agresivnost – ekstremi u ponašanju, delinkvencija, kašnjenje u razvoju.

	Zanemarivanje


· fizički indikatori: napuštanje, nezadovoljene medicinske potrebe, konzistentni nedostatak nadzora, stalna glad, neprikladna odjeća, higijenska zapuštenost, uši, napuhnuti trbuh, izgladnio izgled.

· indikativno ponašanje: stalno pokazuje umor ili bolest, spavanje na nastavi, krađa hrane, prosjačenje od suučenika, izjavljuje da roditelja/staratelja nema kod kuće, često izostaje iz škole ili kasni, samodestruktivnost, napuštanje škole.

	Seksualno zlostavljanje


· fizički indikatori: poderano, zamrljano ili okrvavljeno donje rublje, bolovi ili svrbež u području genitalija, bolovi pri hodanju ili sjedenju, modrice ili krvarenje genitalija, spolne bolesti, česte urinarne ili gljivične infekcije.

· indikativno ponašanje: povučenost ili kronična depresivnost, izrazita zavodljivost, obrtanje spolnih uloga, pretjerana zabrinutost za braću/sestre, nisko samopoštovanje, nedostatak samopovjerenja, umanjuje svoju vrijednost, problemi s vršnjacima, nagle velike promjene u težini (gubitak ili povećanje), pokušaji samoubojstva, loša emocionalna kontrola, nagli problemi u školi, nelagoda pri fizičkom kontaktu ili fizičkoj blizini, pokazivanje neprikladne seksualne igre ili razumijevanja seksa s obzirom na dob, promiskuitet.
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